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NOTIFICACION POR AVISO POR PAGINA WEB Y CARTELERA

CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AE.S.P.

HACE CONSTAR:

Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, la Empresa
procede a fijar por el término de cinco (5) dias habiles en la pdgina web
https://www.centralcolombianadeaseo.com.co/ y en la cartelera del Centro de Atencion al
Usuario ubicado en Carrera 9 # 1-26 Barrio El Polo del municipio de Chiquinquird, el aviso de la
resolucion No. 175608 radicado de respuesta del PQRS poniendo a disposicidn del peticionario
Usuario que reporta copia integra, autentica y gratuita del acto administrativo mencionado.

CAUSAL DE
PETICIONARIO NO. ACTO FECHA ) FECHA DE FECHA D’E PUBLI’CACIC')N
ADMINISTRATIVO| PUBLICACION FUACION DESFIJACION EN LA PAGINAWEB
DEL AVISO
CARLOS 175608 DEVOLUCION POR
BUITRAGO 20/01/2023 20/01/2023 26/01/2023 PARTE DE
INTERRAPIDISIMO

Cuenta contrato Pdliza 100102434
Se informa que los recursos que legalmente proceden son los siguientes:

1. El dereposicién, dentro de los cinco dias habiles siguientes al vencimiento
detérmino de publicacidn, ante quien expidid la decisidn para que la aclare,
modifique,adicione o revoque.

2. El de reposicion y en subsidio apelacion, dentro de los cinco dias habiles
siguientes al vencimiento de término de publicacién, ante quien expidid la
decisidon, para que elinmediato superior administrativo o funcional aclare,
modifique, adicione o revoquela decisidn.

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacién ante la Superintendencia de
Servicios publicos Domiciliarios dentro de los cinco dias siguientes al
vencimiento de términode publicacidn.

4. No habrd recurso contra los actos de caracter general, ni contra los de
tramite,preparatorios, o de ejecucion excepto en los casos previstos en
norma expresa.
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NOTA: Se hace saber que esta notificacidn se considera surtida al finalizar el dia siguiente
ala fecha de retiro de este aviso en cartelera y en la pagina de internet dela Empresa.

La presente se expide el 20 de enero de 2023 alas 09:00 am Hrs certificando asi el retiro
delaviso el dia 26 de enero de 2023.

Atentamente,

Henry Miguel Vaca Gutiérrez

Jefe Mercado Regulado
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AES. P
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AVISO DE NOTIFICACION

CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P.,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo
Contencioso Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: CARLOS BUITRAGO
Atencidn: 175608
Fecha: 29 de diciembre de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. CCA-CE-PQR-
2022-174826 emitida por CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P. el dia 03 de enero de
2023. Contra la cual proceden los recursos de reposicidon y en subsidio el de apelacién en
un mismo escrito ante el Gerente General de CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A.
E.S.P., los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Chiquinquird, 12 de enero de 2023.

Atentamente,

Henry Miguel Vaca Gutiérrez
Jefe Mercado Regulado
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AE.S. P
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Chiquinquira, 03 de enero de 3653
CCA-CE-PQR-2022-175608

Sefor(a):

CARLOS BUITRAGO
CALLE 12 AP 301
Cel. 320 847 6332

Asunto: Respuesta a solicitud No. 175608 de fecha de 29/12/2022
Cuenta contrato: 1029791 - 100102434

Respetado(a) Sefior(a): CARLOS BUITRAGO

CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P., dentro del término legal establecido por la Ley 142
de 1994, da respuesta a su Reclamacién por tarifa por predio desocupado, recibida en nuestras
oficinas el dia 29/12/2022, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
“Solicita tarifa de predio desocupado.”
LA EMPRESA CONSIDERA QUE

En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de
atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRA 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccién de los residuos sdlidos, asi como
los componentes de: el transporte, el barrido y la limpieza de las areas y vias publicas, la
transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los residuos; razén por la
cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccién, se beneficia de los demas
componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que hacen
parte de la facturacion que se hace al mismo.

Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo
variable para las toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el
usuario recibird una factura con el valor correspondiente a estos servicios prestados.

Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legal, no puede
exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula la Ley
142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios
de solidaridad y redistribucién no existira exoneracion en el pago de los servicios de que trata
esta ley para ninguna persona natural o juridica...".
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Se explica que la Resolucién CRA 720 de 2015 de la Comisién de Regulacién de Agua Potabfe'y
Saneamiento Basico dispone:

“ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les
aplicaré la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 45 de la presente resolucidn,
considerando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccién igual a
cero en las siguientes variables:

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente articulo,
serd necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble,
para lo cual el solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los
siguientes documentos:

i. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentdé consumo de agua potable.

ii. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de lainspeccidn ocular alinmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico
de aseo, en la que conste la desocupacidén del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto
de la suspensidn del servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la
persona prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para
que el suscriptor cancele unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la férmula de cdlculo que se fija en la presente resolucidn.

La acreditacion de la desocupacién del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo
de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona
prestadora del servicio publico de aseo.

Por ultimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de
aseo de los cambios en la destinacién del inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el
servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.
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Asi las cosas, CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P., informa que la factura objet5*dé
estudio serd actualizada de la siguiente manera:

Concede tarifa por predio | Si
desocupado

Cuentas contrato a las que se le | 1029791 - 100102434
concede la tarifa
Periodos de facturacién a los que | DICIEMBRE de 2022, ENERO Y
se les concede la tarifa por predio | FEBRERO de 2023

desocupado
Cuando se verd reflejado el ajuste | Factura mes de ENERO de 2023
en la factura

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energia con consumo menor a 50 kW/h en donde
se constatd la desocupacion del inmueble.

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de
1994, Decide:

PRIMERO: APLICAR la tarifa por predio desocupado a la cuenta contrato 1029791 - 100102434 por
los hechos anteriormente expuestos.

SEGUNDO: INFORMAR que la actualizacién sera realizada desde el periodo de facturacién de
DICIEMBRE de 2022, ENERO Y FEBRERO de 2023 y se vera reflejado en la factura del mes de
DICIEMBRE de 2022.

TERCERO: INFORMAR que pasados los tres (3) periodos (en MARZO de 2023) debe acreditar
nuevamente la desocupacion del inmueble y presentarse nuevamente la peticidn respectiva, si
es del caso.

CUARTO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucion al sefior(a) CARLOS BUITRAGO, quien para
el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacion CALLE 12 AP 301, registrada ante
esta entidad, haciéndole entrega de una copia de esta; integra, autentica y gratuita de la misma.

QUINTO: RECURSOS, contra la presente decision procede el recurso de reposicién y en subsidio
de apelacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

SEXTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacidn. Para presentar
recurso contra la decisién CCA-CE-PQR-2022-175608.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.centralcolombianadeaseo.com.co donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del
cual podrd registrar su peticion, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla
al correo pqr@centralcolombianadeaseo.com.co o presentarla a través de nuestras lineas de
atencién 318 706 77 69.
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Atentamente;

Henry Miguel Vaca Gutiérrez
Jefe Mercado Regulado
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AE.S. P

Elabord: Alejandra Ortiz
Reviso: HMVG
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