Central Colombiana de Aseo

S5.A. ESP

NOTIFICACION POR AVISO POR PAGINA WEB Y CARTELERA
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AE.S.P.
HACE CONSTAR:

Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, la Empresa
procede a fijar por el término de cinco (5) dias habiles en la pagina web
https://www.centralcolombianadeaseo.com.co/ y en la cartelera del Centro de Atencién al
Usuario ubicado en Calle 16 “# 11— 27 Local 1, Centro en el municipio de Chiquinquird, el aviso de
la resolucién No. 176249 radicado de respuesta del PQRS poniendo a disposicidn del peticionario

Usuario que reporta copia integra, autentica y gratuita del acto administrativo mencionado.

CAUSAL DE
PETICIONARIO NO. ACTO FECHA FECHA DE PUBLICACIO
ADMINISTRATIVO | puUBLICACION FFEUc:gg; DESFIJACION ENLA
DEL AVISO PAGINAWEB
ALBA 178369 DEVOLUCION
BALLAREZ 23/03/2023 23/03/2023 30/02/2023 POR PARIEDE
SERVIENTREGA

No habra recurso contra los actos de cardcter general, ni contra los de tramite,preparatorios, o
de ejecucidn excepto en los casos previstos en norma expresa.

NOTA: Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la
fecha de retiro de este aviso en cartelera y en la pagina de internet dela Empresa.

La presente se expide el 18 de noviembre de 2022 alas 08:00 am Hrs certificando asi el retiro
delaviso el dia 28 de noviembre de 2022.

Atentamente,

Henry Miguel Vaca Gutiérrez
Jefe Mercado Regulado
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AES. P
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http://www.centralcolombianadeaseo.com.co/

AVISO DE NOTIFICACION

CENTRAL COLOMBLANA DE ASED S, ES.P., &n cumplimiento del Articulo 69 del Codigo
Contencioso Administrativo comunica |a respuesta a su peticione

USUARIC: ALBA BALLAREZ
Atendidn: 176369
Facha: 07 de febrero de 2023

For lo anterior S& anexd |a comunicadidn de respuesta a su peticion con No. CCACCE-POQR-
2023178360 ermilida por CENTRAL COLOM BIANA DE ASED S0 E S P. el dia 27 de febrera de
2023,

Al dia siguiente de entregado el pre<ante aviso se cansiderard nodificacda la decisidn.

Chigquinguird, 14 de marzo de 20135,

Henry Miguel Vaca Sutidrmez
Iefe Mercado Regulado
CENTRAL COLOMBLANA DE ASED SAES. P

MOTIFICACION  POR AVISO:  HOW » SIEMNDO LG HORAS,
CENTRAL COLOMBLANA DE ASED S0 ES.P. NOTIFICA LA DECISIGN CONTENIDA EN EL OFICID:
COACE-POR- CEL DiA DEL MES DEL zo1a.
MNOMBRE
FIRALA ¥ CEDULA Hos
# Calli 12 Ma. 11 - 317 Cemvira, Locad w Chiquingquira, Boyacd .
lm wiave ceniralodombianadeassocom. oo $ 1'51'"* -
%, Teletonos: (7) 163150, (7] 261195, N2 373027 I



Central Colombiana de Aseo

S5.A. ESP

Chiquinquird, 27 de febrero de 2023
CCA-CE-PQR-2023-178369

Sefor(a):
ALBA BALLAREZ
Calle 12® # 14 — 40 B. Santa Cecilia Alto

Cel. 314 790 2975
Chiquinquira - Boyaca

ASUNTO: RESPUESTA A SU RECLAMACION RADICADA EL DIA o7 DE FEBRERO DE 2023
OBJETO DE LA PETICION
El peticionario manifiesta:

“Usuario informa que en el sector no se realiza barrido, el camién pasa con gran velocidad y no
hacen limpieza o poda de las dreas verdes.”

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P., es una empresa de servicios publicos privada,
quepresta el servicio publico domiciliario de aseo en el municipio de Chiquinquird, y de
conformidad con lo sefalado en el articulo 2.3.2.2.1.4 del Decreto 1077 de 2015 el servicio de
aseo debe prestarse de forma continua e ininterrumpida, por lo tanto, se le ha facturado por
el conjunto de los servicios prestados.

Con el animo de atender su reclamacién, CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P., junto
con nuestra drea operativa realizé un seguimiento por el sector CALLE 12° # 14 — 40 B. SANTA
CECILIA ALTO, tal como se puede apreciar en los soportes adjuntos como son las evidencias
fotograficas y el acta de visita donde se confirma la prestacién del servicio de barrido de
manera oportuna.

La empresa presta el servicio de recoleccidn y barrido de manera continua e ininterrumpida,
tres (3) veces por semana en el sector, los martes, jueves y sabados, en el horario establecido
de 6:00 p. m. a 2:00 p. m., y acorde al articulo 32 del decreto 2981 del 2013.
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Realizada la inspeccidn, tal y como se verifica en las evidencias fotografias, se puede comprobar
que la prestacion del servicio de barrido en el sector se ejecuta adecuadamente; sin embargo,
se realiza retroalimentacién a los operarios de barrido que cubren el sector con el fin de mejorar

la prestacion del servicio.

El supervisor de barrido realiza visita a la usuaria para informarle los horarios de recoleccién y
barrido, asi como también le explica que, para realizar la poda del separador ubicado en la Calle
12, es necesario que realice esta solicitud ante la Alcaldia Municipal de Chiquinquira con el fin de
que se incluya dentro del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS)

9 Calle 16 No. 11 - 27 Centro, Local 1. Chiquinquird, Boyacd ®

@ www.centralcolombianadeaseo.com.co ‘ Vigilado
Superservicios

Q& Teléfonos: (7) 263150, (7) 261296, 318 3731127 ~



Asilas cosas, esperamoes haber atendida de manera aportuna su sobcitud.,

Cordianente;

Herry Miguel Vaca Gutiérrez

Jefe Mercado Regulado

CENTRAL COLOMBIANA DEASEOSAES. P
Prayecto: Akjandra Oni.

Revisd: HAWC,

NOTIFICACION PERSONAL: HOY LSIENDO LAS HORAS,
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEQ S.ALES.P.NOTIFICA LA DECISION CONTENIDAEN EL OFICO

CCALE-PQR- DEL DXA DEL MES DEL 2023,
NOMBRE

FIRMA ¥ CEDULA No.:
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