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NOTIFICACION POR AVISO POR PAGINA WEB Y CARTELERA
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AE.S.P.
HACE CONSTAR:

Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, la Empresa

procede a fijar por el término de cinco (5) dias hdabiles en la pdgina web
https://www.centralcolombianadeaseo.com.co/ y en la cartelera del Centro de Atencion al
Usuario ubicado en Calle 16 “# 11 — 27 Local 1, Centro en el municipio de Chiquinquir3, el aviso de
la resolucién No. 177285 radicado de respuesta del PQRS poniendo a disposicion del peticionario

Usuario que reporta copia integra, autentica y gratuita del acto administrativo mencionado.

NO. ACTO FECHA FECHA DE FECHA DE CAUSAL DE
PETICIONARIO | ADMINISTRATIVO | PUBLICACION FUACION DESFIJACION PUBLICACION
DEL AVISO EN LA PAGINA
WEB
SIN
HUGO 8 CONFIRMACION
177205
ALEXANDER 07/03/2023 07/03/2023 15/03/2023 DE RECIBIDO POR
FRANCO PARTE DEL
BARBOSA
USUARIO

Cuenta contrato Pdliza 100114771

Se informa que los recursos que legalmente proceden son los siguientes:

1. El dereposicion, dentro de los cinco dias habiles siguientes al vencimiento de término de

publicacidn, ante quien expidid la decisién para que la aclare, modifique, adicione o

revoque.

2. El de reposicion y en subsidio apelacion, dentro de los cinco dias habiles siguientes al

vencimiento de término de publicacién, ante quien expidié la decisidn, para que el

inmediato superior administrativo o funcional aclare, modifique, adicione o revoque la

decision.

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios

publicos Domiciliarios dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento de término de

publicacidn.
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4. No habra recurso contra los actos de cardcter general, ni contra los de tramite,
preparatorios, o de ejecucidn excepto en los casos previstos en norma expresa.

NOTA: Se hace saber que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la
fecha de retiro de este aviso en cartelera y en la pagina de internet dela Empresa.

La presente se expide el 07 de marzo de 2023 alas 08:00 am Hrs certificando asi el retiro del
aviso el dia 15 de marzo de 2023.

Atentamente,

Henry Miguel Vaca Gutiérrez
Jefe Mercado Regulado
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AE.S. P
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POR Central

De: POR Central <pgricenralcolombianadeaseo comen=

Emviado &l: viernes, 24 de febrero de 2023 11:23 a2 m

Para: ‘halk 1463 hatrmail.com®

Adunta: AVIS0 DE NOTIFICACIOM - RESPUESTA A SU SOUCITUD Ne. CCA-CE-
POR-2023-1772E5

Datos adjuntos: POR 177285 pdf

AVISO DE NOTIFICACION

CENTRAL COLOMEBIANA DE ARED 54 ESP, en cumplimiento del Articulo 69 del Codige Contencioszo
Administrativo comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: HOGO ALEXANDER FRANCD BEARBOSA
Atencion: 177285
Fecha: 24 de enero de 2023

Porlo anterior se anexa la comunicacidon de respuesta a su peticion con Mo, CCA-LE-POR-2023-177285 emitida
por CENTRAL COLOMEIANA DE ASED S.A. ES.P. el diz 13 de febrero de 2023, Contra Iz cual proceden los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
CEMTRAL COLOMEBIAMA DE ASED 5.A. ES.F, los cuales deberdn presentarse en la empress, debidamentea
motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente avizo se considerara notificada la decizidn.

Chiguinguira, 24 de febrero de 2023

Atentamenta,

Henry Migueal Vaca Gutidrraz
Jefe Mercado Regulade
CEMTRAL COLOMBIANA DE ASED S AES P

SENOR USUARIO, POR FAVOR CONFIRME EL RECIBIDO DE ESTE CORRED CON SU RESPECTIVA
RESPUESTA ADJUNTA
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Chiquinquird, 13 de febrero de 2023
CCA-CE-PQR-2023-177285
Senor(a):
HUGO ALEXANDER FRANCO BARBOSA
Carrerag#11-32 Casa2

Cel. 314 334 8017
Asunto: Respuesta a solicitud No. 177285 radicada el dia 24 de enero de 2023
Respetado Seﬁor(a): HUGO ALEXANDER FRANCO BARBOSA

CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A ESP., dentro del término legal establecido por la Ley 142
de 1994, da respuesta a su solicitud por causal INCONFORMIDAD EN EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO, recibida en nuestras oficinas el 24 de enero de 2023, en los
siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD:
“...Usuario mediante correo electrdnico manifiesta:

1. En ningin momento se realiza la prestacidn del servicio de barrido y recoleccién por
parte de CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO frente al sector por tratarse de un conjunto
cerrado.

2. A pesar de que cancelan un valor por conjunto residencial y un valor por unidad
residencial no reciben ninguin beneficio.

3. El conjunto residencial Villa del Altiplano es una propiedad horizontal.

4. Pide exoneracidn en el cobro del servicio de aseo al recibo que cancela porque no se
presta el servicio...”

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de

atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

Con el fin de responder a su reclamacién, numeral uno que dice:
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“1. En ningiin momento se realiza la prestacion del servicio de barrido y recoleccién por
parte de CENTRAL COLOMBIANA DE ASEOQ frente al sector por tratarse de un conjunto
cerrado”

CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A ESP., junto con nuestra drea operativa realizd
seguimiento por el sector ubicado en la CARRERA 9 # 11 — 32, tal como se puede apreciar enla
siguiente evidencia fotogréafica donde se confirma la prestacidn del servicio de recoleccién y
barrido de manera oportuna e interrumpida frente del Conjunto Cerrado Villa del Altiplano los
martes, jueves y sabado en horario de 6:00 a. m. a 2:00 p. m, y acorde al articulo 32 del decreto
2981 del 2013.
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Asi mismo en la actualidad CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P., efectta el servicio de
barrido para el municipio de CHIQUINQUIRA, tres veces por semana en los barrios y en la zona
céntrica se realiza a diario; de conformidad con lo establecido en el PGIRS, de manera continua
e ininterrumpida. Cumpliendo a cabalidad con lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.4.51 del
Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y dreas publicas. Las labores
de barrido y limpieza de vias y dreas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo en el drea de prestacién donde realice las actividades de recoleccion y
transporte. La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la
frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo,
y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La
determinacion de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las frecuencias de barrido.”

De igual manera debemos recalcar que el servicio de barrido es de diferente naturaleza al de
recoleccion, pues este nace de la obligacién de contribuir al beneficio general y no
necesariamente es aquel que se realiza frente a cada inmueble y el valor cancelado por este
servicio ES UNA CONTRIBUCION A LA LIMPIEZA Y EMBELLECIMIENTO DE LAS CALLES Y VIAS
PRINCIPALES, PARQUES PUBLICOS LA CIUDAD, INCLUIDOS EN EL PGIRS.

Continuando con su solicitud y como manifiesta el numeral dos:

2. A pesar de que cancelan un valor por conjunto residencial y un valor por unidad residencial
no reciben ningtin beneficio”.

Nos permitimos informara que, el conjunto residencial Villa del Altiplano es un conjunto cerrado
de propiedad privada, que bien no recibe atencidn interna por parte de CENTRAL COLOMBIANA
DE ASEO S.A ESP., debido a que el predio no se encuentra incluido dentro del Plan de Gestidn
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) por ser de propiedad privada, sin embargo, si se beneficia
de los servicios que se prestan en los sectores publicos aledafios al predio.

Por lo cual, CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P., viene realizando el cobro
correspondiente por concepto de aseo a cada una de las unidades habitacionales, en
cumplimiento a la normatividad vigente; sobre lo cual la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios se ha pronunciado en el concepto SSPD-OJ-2010-158, como se evidencia a
continuacién: Conforme a las pruebas practicadas y en cumplimiento a la normatividad vigente;
sobre lo cual la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se ha pronunciado en el
concepto 560 DE 2018 de la siguiente manera:

Enrelacion con el servicio publico domiciliario de aseo, la regla general indica que por cada inmueble
debe haber un solo ejercicio de facturacion que se corresponda con el tinico contrato que exista para

él mismo. Sin embargo, dicha regla tiene una excepcion cuando en un mismo inmueble existen
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diversas unidades independientes productoras de residuos, caso en el cual a cada una de ellas se

le da tratamiento de suscriptor, por lo que en dichos casos resulta valido que se facture de forma
individual por cada una de ellas.

En efecto, en materia de prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, se usan los
conceptos de unidades habitacionales y unidades independientes, los cuales se encuentran
contenidos en los numerales 49 y 50 del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto Unico Reglamentario No.
1077 de 2015, que es una norma de superior jerarquia a las Resoluciones de la CRA y que debe
leerse de forma armdnica con estas. Dichos numerales, son del siguiente tenor literal.

49. Unidad habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via
publica o a las zonas comunes del conjunto multifamiliar y separada de las otras viviendas, de tal
forma que sus ocupantes puedan acceder sin pasar por las dreas privadas de otras viviendas.

50. Unidad independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. ~

Entonces, si dentro de un mismo inmueble existen varias de estas unidades habitacionales y/o
independientes, en las cuales se distingan claramente los usuarios, por cuanto cada unidad
genera sus propios residuos sélidos, el prestador del servicio de aseo podra proceder a realizar
la facturacién por cada unidad, a pesar de que se trate de un conjunto cerrado.

Asi mismo, es pertinente resaltar que él no cobro del servicio prestado a la unidad habitacional
con cuenta contrato 1138255 — 100114771, significaria una clara violacion al articulo 99 de la ley 142
de 1994, que indica que: “no existird exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta
Ley para ninguna persona natural o juridica”.

Prosiguiendo con la solicitud del usuario, el numeral tres expone:

“3. El conjunto residencial Villa del Altiplano es una propiedad horizontal”
Se realizo la debida verificacién en el sistema comercial de CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A
ESP., donde no se evidencia, para el cddigo interno 1138255, ninguna solicitud para acceder a la
opcidn tarifaria como suscriptor multiusuario o bien la existencia de propiedad horizontal en el
predio, por lo tanto, el cédigo interno mencionado con anterioridad no cuenta con este

beneficio.
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Es importante resaltar la enunciacidon de multiusuario definida en el Decreto 2981 de 2013, que
dicta:

“(...) Multiusuarios del servicio publico de aseo: Son todos aquellos suscriptores agrupados en
unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares
bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares,

qgue se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus residuos sdlidos a la persona
prestadora del servicio en los términos del presente decreto o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que esta medicidn sea la
base de la facturacién del servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio facturard a
cada inmueble en forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacién que se expida para este
fin (...)”

Ahora bien, si un grupo de usuarios desea acceder a la suscripcion como multiusuario y se

comprueba que efectivamente se encuentra bajo el régimen de propiedad horizontal, debe
cumplir los siguientes requisitos:

1. La administracién del conjunto, condominio, centro comercial o similar deberd presentar
una solicitud por escrito ante la oficina de atencidn al usuario del prestador del servicio
de aseo, donde manifieste el interés de acogerse a la opcidn tarifaria multiusuario, para
que bajo esta opcidn sea cobrada su factura. La solicitud debe contener la siguiente
informacién:

e Deberd adjuntar el acta del acuerdo en la que conste la decisidn de acogerse a la
opcidn tarifaria, aprobada por la asamblea de copropietarios o la autorizacién firmada
por el propietario de cada uno de los inmuebles que conforman el usuario agrupado,
en los casos en que no exista copropiedad.

e En la solicitud debe indicarse la persona designada como responsable de firmar las
actas de produccidn de residuos resultado del aforo.

e Indicar el lugar de recoleccidén de los residuos, que puede ser el cuarto o en la unidad
de almacenamiento o en el andén frente al predio.

e Presentar los residuos sélidos en un lugar comun para la recoleccién y aforo.

e Disponer de cajas de almacenamiento suficientes para almacenar y presentar el
volumen de residuos producidos.

e Anexar copia del acta de asamblea de copropietarios o autorizacion de cada uno de
los inmuebles que conforman el usuario agrupado.
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e Anexar larelacidn de los apartamentos, casas, locales desocupados.

e Anexar la lista de todos y cada uno de los suscriptores que integran el conjunto,
condominio, centro comercial o similares que solicitan acogerse a la opcidn tarifaria.
Incluyendo la cuenta, el apartamento, la agregacion, el nombre del suscriptor (estos
datos aparecen en la factura del servicio del facturador conjunto) y el porcentaje de
produccién para asumir el cobro.

RELACION DE USUARIOS
CONJUNTO RESIDENCIAL w0
DIRECCION

Finalmente, con el fin de responder el numeral cuatro, que sefiala:
“4. Pide exoneracién en el cobro del servicio de aseo al recibo que cancela porque no se presta
el servicio”

Como es mencionado anteriormente, esta empresa prestadora del servicio ordinario de aseo,
por expreso mandato legal, NO PUEDE EXONERAR EN EL PAGO DEL SERVICIO A NINGUNA
PERSONA NATURAL O JURIDICA, CONFORME LO ESTIPULA LA LEY 142 DE 1994. ART. 99.9. "...En
consecuenciay con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y redistribucién
no existird exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona
natural o juridica...".

Asf las cosas, la empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la
Ley 142 de 1994, Decide:

PRIMERO: CONFIRMAR el cobro realizado por concepto de aseo al inmueble ubicado en Ia
CARRERA 9 # 11 - 32 del municipio de Chiquinquird, identificado con el cddigo suscriptor N°.
1138255 de conformidad a las normas antes expuestas.

SEGUNDO: INFORMAR al usuario que se continuara facturado el servicio de aseo de manera
individual a cada unidad habitacional que conforma el conjunto residencial Villa del Altiplano.

TERCERO: INFORMAR al usuario que por disposicién expresa de la norma NO existe gratuidad
en los servicios publicos de conformidad con el numeral 99.9 de la Ley 142 de 1994.
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CUARTO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a) HUGO ALEXANDER FRANCO
BARBOSA quien para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacion CARRERA 9
#11—32 CASA 2 y/o a la direccién de correo electrénico hafb1483@hotmail.com, registrada ante
esta entidad, haciéndole entrega de una copia de esta; integra, autentica y gratuita de la misma.

QUINTO: RECURSOS, contra la presente decision procede el recurso de reposicidn y en subsidio
de apelacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

SEXTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién. Para presentar
recurso contra la decision CCA-CE-PQR-2023-177285.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.centralcolombianadeaseo.com.co donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del
cual podrd registrar su peticién, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podra dirigirla
al correo pqr@centralcolombianadeaseo.com.co o presentarla a través de nuestras lineas de
atencidn 318 373 1127.

Atentamente;

Henry Miguel Vaca Gutiérrez

Jefe Mercado Regulado

CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AE.S. P
Elabord: Alejandra Ortiz

Reviso: HMVG
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