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NOTIFICACION POR AVISO POR PAGINA WEB Y CARTELERA
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AE.S.P.
HACE CONSTAR:

Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, la Empresa
procede a fijar por el término de cinco (5) dias hdabiles en la pdgina web
https://www.centralcolombianadeaseo.com.co/ y en la cartelera del Centro de Atencion al
Usuario ubicado en Calle 16 # 11 — 27 Local 1, Centro en el municipio de Chiquinquira, el aviso de la
resolucién No. 182174 radicado de respuesta del PQRS poniendo a disposicion del peticionario
Usuario que reporta copia integra, autentica y gratuita del acto administrativo mencionado.

NO. ACTO FECHA FECHA DE FECHA DE CAUSAL DE
PETICIONARIO |ADMINISTRATIVO| PUBLICACION FUACION DESFIJACION PUBLICACION
DEL AVISO EN LA PAGINA
WEB
BLANCA 182174 DEVOLUCION
MORENO 11/05/2023 11/05/2023 18/05/2023 POR PARTE DE
SERVIENTREGA

Cuenta contrato Pdliza 100106804
Se informa que los recursos que legalmente proceden son los siguientes:

1. El dereposicion, dentro de los cinco dias habiles siguientes al vencimiento de término de
publicacidn, ante quien expidid la decisién para que la aclare, modifique, adicione o
revoque.

2. El de reposicién y en subsidio apelacion, dentro de los cinco dias habiles siguientes al
vencimiento de término de publicacién, ante quien expidid la decisidn, para que el
inmediato superior administrativo o funcional aclare, modifique, adicione o revoque la
decision.

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacidn ante la Superintendencia de Servicios
publicos Domiciliarios dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento de término de
publicacidn.
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4. No habra recurso contra los actos de cardcter general, ni contra los de tramite,
preparatorios, o de ejecucidn excepto en los casos previstos en norma expresa.

NOTA: Se hace saber que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la
fecha de retiro de este aviso en cartelera y en la pagina de internet dela Empresa.

La presente se expide el 07 de marzo de 2023 alas 08:00 am Hrs certificando asi el retiro del
aviso el dia 15 de marzo de 2023.

Atentamente,

Henry Miguel Vaca Gutiérrez
Jefe Mercado Regulado
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AE.S. P
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AVISO DE NOTIFICACION

CENTRAL COLOMEBLIANA DE ASED 5.4, ESP., &0 cumplimienta del Adiculo 69 del Codigo
Cantenciotd Adrmenistrative Comunica |a respussta J su peticione

UsIAARID: BLAMCA MORERDO
Atendion 182174
Facha: 24 de marzo de 2023

Far lo anterior S anexs la comunicadidn de respussta a su peticion con No. COACE-POR-
2023182174 emitida por CENTRAL COLOMEBIANA DE ASEO S8 E5P. el dia 17 de abril de
20235 Contra la cual proceden los recursos de reposiddn y en subdidio e de apelacidn en
un rmEsmo escrito ante el Gerante Ceneral de CENTRAL COLOMBIANA DE ASED SA
E.S.P., las cualés deberan presentarie enlaempresa, debidarmente motivados dentra de
los einco dias hibiles diguisntes ala fecha de natilicacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard natilicada la dedsian.

Chiguinguird, 02 deé mayo de 20135

fifentamerts,

Henry Migoel Vaca Gutiérmez
kefe Mercado Regulado
CEMTRAL COLOMBLANA DE ASEOD SAES P

MOTIFICACION  POR AVISO:  HOY . SIENDO LAs HORAS,
CENTRAL COLAMBLANA DE ASED S.AL ES.P. NOTIFICA LA DECISION CONTENIDA EN EL DFICIO
CLA-CE-PORA- CEL Dia DEL MES DEL 1oza.
MOMBRE
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Chiquinquird, 17 de abril de 2023
CCA-CE-PQR-2023-182174
Senor(a):
BLANCA MORENO
Carrera 15 # 21* — 26 B. La Reina
Cel. 314 450 7031
Chiquinquira - Boyaca

Asunto: Respuesta a solicitud No. 182174 de fecha de 24 de marzo de 2023
Cuenta contrato: 1063281 - 100106804

Respetado(a) Sefor(a): BLANCA MORENO
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P., dentro del término legal establecido por la Ley 142
de 1994, da respuesta a su Reclamacidn por TARIFA POR PREDIO DESOCUPADO, recibida en
nuestras oficinas el dia 24 de marzo de 2023, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

“Solicitud de tarifa por predio desocupado”

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra unica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de
atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

Dando cumplimiento a la Resolucién C.R.A. 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Teniendo en cuenta la visita realizada el dia 10 de abril de 2023 por el sr. Juan Pablo Torres como
representante de la empresa y recibida por la sefiora Blanca Moreno, la cual arrojo lo siguiente:

“Casa de 1 piso, en el momento ya se encuentra habitado. No accede”
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Anexo evidencia fotografica:

Se explica que la Resolucién C.R.A. 720 de 2015 de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se
les aplicard la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente
resolucién, considerando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para
recoleccion igual a cero en las siguientes variables:

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacidn de las disposiciones sefialadas en el presente
articulo, sera necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacidon del
inmueble, para lo cual el solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno
(1) de los siguientes documentos:

i. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se
pueda establecer que no se presenté consumo de agua potable.

ii. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste
un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo, en la que conste la desocupacidn del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de
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acueducto de la suspension del servicio por mutuo acuerdo.

Por lo anterior, junto con el soporte del acta de visita y las evidencias fotograficas en las que se
comprueba que el inmueble con cddigo interno 1063281 — 100106804 se encuentra habitado,
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A ESP., decide no conceder la tarifa por predio desocupado
al inmueble en mencidn, debido a que no se cumple con lo decretado en la Resolucién 720 de
2015 emitida por la Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico.

En este orden de ideas la empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y
siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:
RESUELVE:

PRIMERO: NO APLICAR la tarifa por predio desocupado a la cuenta contrato cédigo interno
1063281 - 100106804, por los hechos anteriormente expuestos.

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a) BLANCA MORENO, quien para
el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacion CARRERA 15 # 21* - 26, registrada
ante esta entidad, haciéndole entrega de una copia de esta; integra, autentica y gratuita de la
misma.

TERCERO: RECURSOS, contra la presente decisidon procede el recurso de reposicion y en subsidio
de apelacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion,

de acuerdo con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

CUARTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacidn. Para
presentar recurso contra la decision CCA-CE-PQR-2023-182174.

Atentamente,

Henry Miguel Vaca Gutiérrez
Jefe Mercado Regulado
Proyectd: Alejandra Ortiz.
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