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NOTIFICACION POR AVISO POR PAGINA WEB Y CARTELERA
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A E.S.P.
HACE CONSTAR:

Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, la Empresa
procede a fijar por el término de cinco (5) dias hdabiles en la pdgina web
https://www.centralcolombianadeaseo.com.co/ y en la cartelera del Centro de Atencion al
Usuario ubicado en Calle 16 # 11 — 27 Local 1, Centro en el municipio de Chiquinquir3, el aviso de la
resolucién No. 1924997 radicado de respuesta del PQRS poniendo a disposicidn del peticionario
Usuario que reporta copia integra, autentica y gratuita del acto administrativo mencionado.

NO. ACTO FECHA ) FECHA DE FECHA DI? CAUSAL D!E
PETICIONARIOJADMINISTRATIV| PUBLICACIO FIJACION DESFIJACION |PUBLICACION
(o) NDEL AVISO EN LA PAGINA
WEB

BENILDA 192497 DEVOLUCION
INES 28/08/2023 28/08/2023 | 04/09/2023 POR PARTE DE
CASAS SERVIENTREG

SANTAN A

A

Cuenta contrato Pdliza 100103897
Se informa que los recursos que legalmente proceden son los siguientes:

1. Eldereposicion, dentro de los cinco dias habiles siguientes al vencimiento de término de
publicacién, ante quien expidid la decisién para que la aclare, modifique, adicione o
revoque.

2. El de reposicién y en subsidio apelacion, dentro de los cinco dias habiles siguientes al
vencimiento de término de publicaciéon, ante quien expidié la decisidn, para que el
inmediato superior administrativo o funcional aclare, modifique, adicione o revoque la
decision.

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacidn ante la Superintendencia de Servicios
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publicos Domiciliarios dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento de término de
publicacidn.

4. No habra recurso contra los actos de cardcter general, ni contra los de tramite,
preparatorios, o de ejecucidn excepto en los casos previstos en norma expresa.

NOTA: Se hace saber que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la
fecha de retiro de este aviso en cartelera y en la pagina de internet dela Empresa.

La presente se expide el 07 de marzo de 2023 alas 08:00 am Hrs certificando asi el retiro del
aviso el dia 15 de marzo de 2023.

Atentamente,

Henry Miguel Vaca Gutiérrez
Jefe Mercado Regulado
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.AE.S. P
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AVISO DE NOTIFICACION

22/08/2023

CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P., en cumplimiento al Articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, informa al
peticionario que procede a realizar la notificaciéon mediante aviso, entregando copia
integra de la respuesta CCA-CE-23-192497 que emitid el dia 10 de agosto de 2023 para
resolver el PQR interpuesto, toda vez que no acudid a nuestras oficinas de servicio al
cliente para notificarse personalmente dentro de los cinco dias siguientes al envio de la
citacion.

No. PQR: 192497

Fecha de Recepcidn: 21 de julio de 2023

Contrato: 1040057 - 100103897

Usuario que Reporta: BENILDA INES CASAS SANTANA
Direcciéon de Notificacion: CARRERA 7 #3A -37 B. LOS SAUCES

Se informa que contra la presente decisién procede el recurso de Reposicidon ante
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P. y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debera ser presentado en
un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino.

Cordialmente;

Hzry Miguel Vaca Gutiérrez
Coordinador de Servicio al Cliente

CENTRAL COLOMBIANA DEASEOS.AES.P
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Chiquinquird, 11 de agosto de 2023
CCA-CE-2023-192497

Sefor(a):

BENILDA INES CASAS SANTANA
CARRERA 7 #3A-37 B. LOS SAUCES
Cel. 314 2323016

Chiquinquird — Boyaca

Asunto: Respuesta a solicitud No. 192497 del 21 de julio de 2023
Cuenta contrato 1040057 — 100103897

Respetado(a) Sefior(a): BENILDA INES CASAS SANTANA

CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P., dentro del término legal establecido por la Ley 142
de 1994, da respuesta a su Reclamacién por TARIFA POR PREDIO DESOCUPADO, recibida el dia
21 de julio de 2023, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

“SOLICITUD DE TARIFA POR PREDIO DESOCUPADO - RECIBO DE ACUEDUCTO CON CONSUMO
EN TRES METROS PROMEDIADO Y RECIBO DE ENERGIA EN 4 KWS
R-JUN
1R

”

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademads de
atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

En segundo lugar y con relacidon a los hechos expuestos por el peticionario, nos permitimos
informar lo siguiente:
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Que una vez verificada la factura de Acueducto con consumo de 0 metros clbicos aportada al
momento de la radicacidn en donde se constatd la desocupacidn del inmueble, se evidencia que
cumple con el requisito contenido en el numeral 45 de la Resolucién 720 de 2015 de [a Comisidn
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico en la que dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les
aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucidn,
considerando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccién igual a
cero en las siguientes variables: (TRNA= 0, TRA=0, TRRA=0).

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente articulo,
serd necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble,
para lo cual el solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los
siguientes documentos:

i. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presenté consumo de agua potable.

ii. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo, en la que conste la desocupacidn del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto
de la suspensidn del servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la
persona prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para
que el suscriptor cancele unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la férmula de calculo que se fija en la presente resolucion.

La acreditacién de la desocupaciéon del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo
de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacién respectiva ante la persona
prestadora del servicio publico de aseo.

Por ultimo, se informa que pasado este tiempo y de continuar desocupado el inmueble deberd
nuevamente dar aviso a la empresa del estado en mencién, conforme con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacion del
inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las
condiciones reales del predio.
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Asi las cosas, CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P. informa que la factura objeto de
estudio serd actualizada de la siguiente manera:

Concede tarifa por predio Si
desocupado
Cuentas contrato a las que se le 1040057 - 100103897

concede la tarifa

Periodos de facturacién a los que | JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023
se les concede la tarifa por predio
desocupado

Cuando se verad reflejado el ajuste | Factura mes de JULIO de 2023
en la factura

Fechas Renovacidn SEPTIEMBRE DE 2023

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de
1994, decide:
RESUELVE:

PRIMERO: APLICAR la tarifa por predio desocupado a la Cuenta contrato 1040057 - 100103897
que identifica al predio ubicado en la CR 7A 3A 37 SUR por los hechos anteriormente expuestos.

SEGUNDO: INFORMAR que la actualizacidn serd realizada desde el periodo de facturacién Junio,
Julio y Agosto de 2023 y se vera reflejado en la factura del mes Julio.

TERCERO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucion al sefior(a) BENILDA INES CASAS
SANTANA quien para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacion CARRERA 7
# 3A - 37 B. LOS SAUCES registrada ante esta entidad, haciéndole entrega de una copia integra,
autentica y gratuita de la misma.

CUARTO: RECURSOS, contra la presente decisidn procede el recurso de reposicion y en subsidio
de apelaciéon dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta
comunicacidn, de acuerdo con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.
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QUINTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion. Para
presentar recurso contra la decisién CCA-CE-2023-3-192497.

Finalmente, ante cualquier inquietud lo invitamos a dirigirla al correo
pgr@centralcolombianadeaseo.com.co — pgr.tocaima@centralcolombianadeaseo.com.co -
pgr.aguadedios@centralcolombianadeaseo.com.co o presentarla a través de nuestras lineas de
atencion 318 373 1127, (098) 726 3150, 726 12 96, 318 706 77 69.

Cordialmente;

Heéy Miguel Vaca Gutiérrez
Jefe Mercado Regulado
CENTRAL COLOMBIANA DE ASEOS.AE.S. P

Elabord: Alejandra Ortiz Jiménez.
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